Eidg. Berufsprifung Hauswart/-in 2019

Prufungsteil 1 Reinigung schriftlich 1.1
Dauer 60 Minuten
Vorname/Name: Nr.:
Berechnung: (erreichte Punkte/maximale Punkte x 5) +1 NOTE:
NUR GANZE UND HALBE NOTEN! )
Punktzahlen max. P err. P
Seite 1 36
Seite 2 22
Total 58
Datum:
Name Unterschrift Visum
Experte 1 Biro
Experte 2 PK
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Eidg. Berufsprifung Hauswart/-in 2019
Prafungsteil Nr. Bezeichnung Position schriftlich

HINWEISE:

Prufungsunterlagen
Die Prufungsunterlagen bestehen aus folgenden Teilen:

Umschlag 1 Seite(n) Papierfarbe: grin
Hinweise 1 Seite(n) Papierfarbe: rosa
Ausgangslage 1 Seite(n) Papierfarbe: blau
Aufgaben 2 Seite(n) Papierfarbe: gelb
Losungsblatter 7 Seite(n) Papierfarbe: weiss
Beilage 1 1 Seite(n) Papierfarbe: weiss
Richtzeiten
Die Prufungsdauer betragt 60 Minuten
Aufgabe 1 25 Minuten
Aufgabe 2 15 Minuten
Aufgabe 3 10 Minuten
Aufgabe 4 10 Minuten
Bearbeitungszeit ca. 55 Minuten
Studium Ausgangslage ca. 5 Minuten

Aufgaben und Lésungen

Fir das Erreichen der maximalen Punktzahl missen Sie alle Aufgaben richtig I6sen. Achtung: Falls Sie in den
Bearbeitungshinweisen zu Aufgaben bereits erwéhnte Antwortbeispiele in der Lésung wiederholen, erhalten Sie
dafur keine Punkte. Diese Regelung gilt fur die ganze Prufung.

Versehen Sie lhre Aufgaben- und Losungsblatter, dort wo es vorgesehen ist, mit lhrer Nummer und mit lhrem
Namen.

Hilfsmittel
Fur die Prufung durfen folgende Hilfsmittel eingesetzt werden:
Schreibzeug, Taschenrechner, samtliche Schulunterlagen

Nicht erlaubt sind ausdrtcklich folgende Hilfsmittel:
Hilfsmittel, welche Ihnen Kommunikation mit anderen Stellen ermdglichen oder ermdglichen kénnen (z.B.
Notebook, Handheld, PDA, Mobile, Funk, WLAN usw.)

Verhalten wahrend der Prifung
Sie durfen wahrend der Prufung nicht in Arbeiten anderer Kandidaten Einsicht nehmen oder Gespréche fuhren.
Den Prifungsraum verlassen darf in Absprache mit der Aufsicht gleichzeitig nur eine Person.

Sanktionen

Sollten Sie sich wéhrend der Prufung nicht an die Regeln in Bezug auf die Hilfsmittel halten bzw. die
Verhaltensregeln nicht einhalten, muss Sie die Aufsicht gemass Prifungsordnung von der weiteren
Prufungsteilnahme ausschliessen.

1.1
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Eidg. Berufsprifung Hauswart/-in 2019

Prafungsteil 1 Reinigung

Position schriftlich

11

1.

Ausgangslage

Berufliches Umfeld

Sie sind Hauswart mit Eidgenéssischem Fachausweis und in Zirich am Hauptsitz
eines international tatigen Finanzdienstleisters angestellt. Zum Gebaudekomplex
gehoren:

Burogebaude mit Arbeitsplatzen fir 600 Mitarbeitende

15 Sitzungsrdume (die auch an Externe vermietet werden)

ein grosser Eventsaal

eine grosse Autoeinstellhalle fur Mitarbeitende

zwei Restaurants (eines fur Mitarbeiter, eines fir Externe)

eine Kindertagestatte

ein offentlich zuganglicher Park

ein Komplex mit 50 Hotelzimmern (ohne Rezeption, Self-Check-in) fur
Mitarbeitende, die fir interne Weiterbildungen etc. vor Ort Ubernachten.

Sie sind zu 100 % als Teamleiter im Bereich Infrastruktur und Gebaudeunterhalt
beschatftigt.

Mit Threm Team sind Sie zustandig fur:

2.

die Ausfuihrung von internen Dienstleistungen, wie Umziige, Umbauten,
Reparaturen der temporaren Gebaudeinfrastruktur (Mobiliar, technische
Gerate)

den Unterhalt der Einstellhalle

die Pflege des Aussenbereichs (Parkanlage, Zugang zum Gebaude) und die
umweltgerechte Entsorgung von Abfallen (inkl. Grinabfalle)

die Sicherstellung der fachgerechten Reinigung der gesamten Anlage

die fachliche Unterstitzung Ihrer Vorgesetzten bei der Realisierung von
Projekten im Infrastrukturbereich und die selbststandige Realisierung kleiner
Projekte

die Koordination und Begleitung der von extern beigezogenen Handwerker
das Einholen und Beurteilen von Offerten und Kostenvoranschlagen

Privates Umfeld

Sie sind verheiratet und Vater zweier Kinder (8 und 14 Jahre alt). Sie sind
begeisterter Hobbyfussballer und nehmen regelmassig an Grimpelturnieren teil. Ihre
Frau ist ausgebildete Reinigungsfachfrau und arbeitet 3 Vormittage die Woche in der
Kindertagesstatte lhres Arbeitgebers.
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Eidg. Berufsprifung Hauswart/in 2019

Prifungsteil 1 Reinigung Position schriftlich 1.1
Aufgabe 1 Max.20
Im Eventsaal findet die Schweizermeisterschaft der Cheerleader statt. Der Saal ist mit einem
Sport-Linoleumbelag ausgestattet und gut zuganglich, da er im Erdgeschoss ist.

Mit seiner Flache von 400 m2 entspricht er den Anforderungen der Veranstalter.

Basis-Strom-Kosten ZH 27 Rp./kWh, Lohnkosten 28 CHF/h, 2 x 5| Kanister kostet CHF 254.—.

a) Sie missen eine neue Scheuersaugmaschine kaufen. In der Beilage 1 finden Sie 10
verschiedene Maschinen. Machen Sie mit der Rastertabelle auf dem Lésungsblatt 1a einen Maschinenver-

gleich und bestimmen Sie die Maschine Ihrer Wahl mit einer kurzen Begriindung.

b) Welche Eigenschaften muss das Reinigungsmittel fir die Scheuersaugmaschine haben, damit Sie es fir | 4
diese Sportveranstaltung verwenden kénnen?

¢) Sie miussen den Saal wahrend der drei Tage der Veranstaltung 6-mal reinigen (mittags und abends). 6

Aus lhrer Erfahrung wissen Sie, dass Sie fiir eine Reinigung des Saals 30 Liter Reinigungsflotte bendtigen.

Die Dosierung des Reinigungsmittels gibt der Hersteller mit 4 % an.

Wie viele 5-Liter-Kanister dieses speziellen Reinigungsmittels missen Sie bestellen?

Erstellen Sie eine Berechnung mit ersichtlichem Lésungsweg auf dem Ldsungsblatt.

Aufgabe 2 Max.16
Im Hotelbereich erfolgt der Zimmerwechsel: Abgabe bis 11.00 Uhr und Neubezug ab 15.00 Uhr.

In Inren Aufgabenbereich féllt die laufende Reinigung des Eingangsbereichs, des Empfangs,

der Korridore, Treppen und Nebenraume. Fiur diese Aufgabe haben Sie zwei Reinigungsfachkréfte

mit je 40 % Teilzeitarbeit zugeteilt.

a) Wie planen Sie die beiden Reinigungsfachkrafte fur die Arbeiten lhres Zustéandigkeitsbereichs ein? 6
Machen Sie auf dem Losungsblatt eine kurze zeitliche und organisatorische Einteilung.

b) Im Eingangsbereich hat es eine abgenutzte Schmutzschleuse. Diese wird erneuert und optimiert. Auf 8
welche Punkte muss geachtet werden, damit die Schmutzeintragung verringert wird?

Welche Funktion hat eine Schmutzschleuse in Bezug auf die Reinigung des Gebaudes?

Notieren Sie zu jeder Frage zwei Antworten auf dem Ldsungsblatt.

¢) Wegen der starken Abnutzung in den Korridoren miissen die Bodenbelage erneuert werden. 2

Ihr Vorgesetzter fragt Sie nach lhrer Meinung fur die Materialwahl. Was ware aus |hrer Sicht die beste

Wahl? Begriinden Sie Ihre Wahl auf dem Lésungsblatt kurz.
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Eidg. Berufsprifung Hauswart/in 2019

Prifungsteil 1 Reinigung Position schriftlich 1.1

Aufgabe 3 Max.6

In der Kindertagesstétte Ihrer Liegenschaft sind mehrere Kinder positiv auf den Norovirus
getestet worden.

a) Erstellen Sie auf dem Beiblatt ein kurzes Memo an Ihre Mitarbeiter in diesem Bereich. 6
Erklaren Sie darin die speziellen Vorkehrungen und Vorsichtsmassnahmen in Bezug auf die Personal- und
Betriebshygiene, die notig sind. Fassen Sie sich kurz, damit die Information fir Ihre Mitarbeiter tibersichtlich
bleibt.

Aufgabe 4 Max.16

Die Umweltbelastung und der Reinigungsmittelverbrauch riicken immer wieder in den Fokus des
Umweltbeauftragten des Betriebs (ISO Norm 14001).
Sie werden aufgefordert, Ihre Abteilung auf Verbesserungen zu prifen und diese umzusetzen.

a) Nennen Sie verschiedene Dosiermdglichkeiten. Beschreiben Sie auf dem Ldésungsblatt 8
4 Mdoglichkeiten, die Sie kennen.

b) Welche 6kologisch sinnvolle Wahl beim Reinigungsmitteleinkauf haben Sie? Worauf achten Sie? Be- 4
schreiben sie zwei Mdglichkeiten auf dem Losungsblatt.

¢) Kennen Sie weitere Moglichkeiten oder Ablaufe, um die Umweltbelastung im Hauswartwesen 4
zu reduzieren? Schreiben Sie zwei weitere Massnahmen auf das Losungsblatt.
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Eidg. Berufsprufung Hauswart/in 2019
Prufungsteil 1 Reinigung Position

Dauer 60 Minuten

schriftlich

Nr.:

11

| Losungsblatt Aufgabe 1a

Betriebskosten- und Wirtschaftlichkeitsberechnung

Jahresreinigungsflache inm2/Jahr = ...,
(= zu bearbeitende Flache in m2 x Anzahl Reinigungen pro Jahr)

Reinigungsausrustung

Arbeitsbreite cm

Praktische Flachenleistung m2/h

Anschaffungskosten CHF

Feste Kosten pro Jahr

5 % Kapitalverzinsung auf

den mittleren Buchwert

10 % Amortisation

Wartungsvertrag

Total CHF

Variable Betriebskosten pro Stunde

Energie

Ersatzteile

Lohn- und Lohnnebenkosten

Total CHF

Reinigungsausristung

Notwendige Arbeitsstunden
X

Variable Betriebskosten pro Stunde

Variable Betriebskosten pro Jahr

Feste Kosten pro Jahr

Kosten der Reinigungsmittel

Total Kosten pro Jahr

Kosten pro Reinigung
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Eidg. Berufsprufung Hauswart/in 2019
Prufungsteil 1 Reinigung Position schriftlich 1.1
Dauer 60 Minuten Nr.:

| Losungsblatt Aufgabe 1

a)

b)
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Eidg. Berufsprufung Hauswart/in 2019
Prufungsteil 1 Reinigung Position schriftlich 1.1
Dauer 60 Minuten Nr.:

| Losungsblatt Aufgabe 2

a)

b)
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Eidg. Berufsprufung Hauswart/in 2019
Prufungsteil 1 Reinigung Position schriftlich 1.1
Dauer 60 Minuten Nr.:

| L6sungsblatt Aufgabe 2

c)

BP HW 19 - Pos. 1.1 - 5. Lésungsblatter_cor.docx Druck 15.06.2019 Seite 4/7



Eidg. Berufsprufung Hauswart/in 2019
Prufungsteil 1 Reinigung Position schriftlich 1.1
Dauer 60 Minuten Nr.:

| Losungsblatt Aufgabe 3

a)
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Eidg. Berufsprufung Hauswart/in 2019
Prufungsteil 1 Reinigung Position schriftlich 1.1
Dauer 60 Minuten Nr.:

| L6sungsblatt Aufgabe 4

a)
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Eidg. Berufsprufung Hauswart/in 2019
Prufungsteil 1 Reinigung Position schriftlich 1.1
Dauer 60 Minuten Nr.:

| L6sungsblatt Aufgabe 4

b)

c)
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Eidg. Berufsprufung Hauswart/in 2019 Beilage 1

Prufungsteil 1 Reinigung Position schriftlich

Karcher BD 5050 C

CHF 4820.— exkl. MWST
Gesamtgewicht (kg): 130,6
Arbeitsbreite (mm): 510

Praktische Flachenleistung (m?/h): 1020
Frischwassertankinhalt (I): 50
Wartungsvertrag (CHF/Jahr): 250.—
Ersatzteile (CHF/h): 2.—

iMop lite

CHF 3920.— exkl. MWST
Gesamtgewicht (kg): 16,7
Arbeitsbreite (mm): 370

Praktische Flachenleistung (m?/h): 850
Frischwassertankinhalt (I): 5
Wartungsvertrag (CHF/Jahr): 100.—
Ersatzteile (CHF/h): 0.50

Robo 40s

CHF 14'840.— exkl. MWST
Gesamtgewicht (kg): 105

Arbeitsbreite (mm): 400

Praktische Flachenleistung (m?/h): 1200
Frischwassertankinhalt (I): 40
Wartungsvertrag (CHF/Jahr): 400.—
Ersatzteile (CHF/h): 3.—
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